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DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH

VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy: IV nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP.HCM
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chat hwong dich vu vién thong
50 3110/2022/MTT-KT ngay 31 thang 01 nam 2023 cua Cong Ty TNHH Vién Thong Minh T1)

S6 lugng miu t6i

) Mire theo Miic Doanh | thiéu phai do kiém S6 lugng Phuong Miire chit Tw dénh
TT Chi tiéu chat luwgng dich vu QCVN nghiép cong | theo quy dinh tai maudo | phap xic | lugng thuc o s
34:2019/BTTTT bé QCVN kiém thyc té | dinh | té dat dugc g
34:2019/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1000 mau | Mé phong 25 ms Phii hop
Téc do tai dif liéu trung binh
2. | + Tbe do tai xudng trung binh Py >0,8 Vg >0,7 Vq 1000 mau 1000 mau | Mb phong 87 Phit hop
+Tée d6 tai 1én trung binh P, >0,7 V, 20,7 Vu 1000 mau 1000 miu | Mb phong 0.7 Phu hop
Dich vu h trg khach hang N N 5t
- Thoi gian cung cdp dich vu hd tro khach 24 giv 24 giv' 24 gio.
hang bang nhin cong qua di¢n thoai trong ngay trong ngay Goi nha trong ngay
3. |- Ty I& cude goi t6i dich vu hd trg khach 235 cude 235 cude 01 nhan Phii hop
: £ ‘ . st cong
hang chiém mach thanh cong va nhén dugc
=97 % =97 % 100%

tin hiéu tra loi cua dién thoai vién trong vong
60 gidy




