KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQONG CO DINH MAT PAT SU'DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH

VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy: I nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: TP.HCM
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh ky chat lwong dich vu vién thong
50 0604/2022/MTT-KT ngay 06 thang 04 nam 2022 cua Cong Ty TNHH Vién Théng Minh Tii)

S6 lwgng miu toi

Mire theo Miic Doanh | thiéu phai do kiém Sﬁ!m_mg Phuong | Mirc chit Tu dénh
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu QCVN nghiép cong | theo quy dinh tai mau do phap xic | luwgng thye : i
34:2019/BTTTT bd QCVN kiém thuc té | dinh | té dat duge g
34:2019/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1000 mau | Mo phong 25 ms Phi hop
Tbe db tai dir liéu trung binh
2. | + Téc @6 tai xudng trung binh Py >0,7 Vq >0,7 V4 1000 mau 1000 madu | Mé phong 0.75 Phu hop
+ Téc db tai 1én trung binh P, >0,7 V., 20,7 Vu 1000 méu 1000 mdu | Mé phong 0.75 Phi hop
Dich vu hd trg khach hang N B "
- Thoi_gian cung cép dich vu hd tro khach 24 giv 24 git 24 gt
hang béng nhéan cong qua dién thoai trong ngay trong ngay —— trong ngay
3. | - Ty 1& cudc goi toi dich vy ho trg khach 220 cudc 220 cudc e Phu hgp
. K X 5 R cong
hang chiém mach thanh cong va nhén dugc
290 % >90 % 100%

tin hiéu tra 16i cha dién thoai vién trong vong
60 gidy




