A KET QUA TY PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG _
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH

VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy: I nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP.HCM
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat luong dich vu vién thong
560 0104/2021/MTT-KT ngay 01 thdng 04 ndm 2021 cia Céng Ty TNHH Vién Théng Minh Ti)

A X Ko
So lwgng mau toi

Mirc theo | Mirc Doanh | thiéu phai do kiém | Solwgng | Phwong | Mirc chit Tuw dénh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu QCVN nghiép cong | theo quy dinh tai maudo | phapxac | lugng thye e
34:2019/BTTTT bé QCVN kidm thuc t6 | dinh | té dat dwoc gir
34:2019/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1000 mau | Mo phéng 25 ms Phu hop
Téc d6 tai dit lidu trung binh
2. | + Téc d tai xudng trung binh P4 >0,8 Vq >0,8 Vq 1000 méu 1000 mau | Mo phong 0.83 Phu hop
+ Téc do tai 1én trung binh P, >0,8V, 20,8V, 1000 mau 1000 m3u | Mb phong 0.8 Phu hop
Dich vu h trg khéach hang ~ N . .
- Thoi gian cung cap dich vu ho tro khach 24 e 24 g 24 g
hang bang nhéan céng qua dién thoai trong ngay trong ngay Goi nhi trong ngay
3. |- Ty 1& cude goi t6i dich vu hd tro khach 250 cudc 250 cudc CLIER Phi hop
& .z 5 F R cong
hang chiém mach thanh céng va nhan duogc
>80 % >80 % 100%

tin hiu tra 101 cua dién thoai vién trong vong
60 gidy




