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S8: 1902/2021/MTT-KT Tp.HCM, ngay 19 thing 02 nim 2021

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG
CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy IV nam 2020

Kinh giri: Cuc Vién Thong

1. Ponvi dau moi ve quéan ly chit lwgng dich vu vién thong:
. Tén don vi: CONG TY TNHH VIEN THONG MINH TU
- Dia chi: 18/10 Sao Mai, Phuong 7, Quan Tan Binh, TP. Hb Chi Minh
- Dién thoai: (028) 73097888

2. Don viliap ban ket qua twr kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién théng:
- Tén don vi: CONG TY TNHH VIEN THONG MINH TU
- Dia chi: 18/10 Sao Mai, Phuong 7, Quén Téan Binh, TP. Hb Chi Minh
- Dién thoai: (028) 73097888
3. Két qua tw Kiém tra:
3.1. Viéc tuén thu “Quy dinh vé quan 1y chit luong dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong b6 chét lugng dich vu:
- Guri hd so cong bd chit lugng dén co quan quan 1y nha nuéce vé chat lugng dich vu vién
thong: Da giri.
. D& cong bd “Ban cong bd chit lugng dich wu vién thong” trén website:
http://www.mtt.vn.
- C6 sy thay dbi vé tidu chudn ap dung hodc c6 bét ky su thay ddi nao vé nodi dung cong
b so véi 1an cong bd trude: Co thay ddi.
3.1.2. Béo cdo chit lugng dich vu:
- Béo cdo dinh ky: Da bao céo.
- Béo cao dot xudt theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudce: Khong c6 yéu cau dot
XUuét.
- Béo céo khi c6 sy cb: Khéng c6 su cd.
3.2. Do kiém thuc té chit luong dich vu:
- S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma Doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 04.
- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong duge do kiém: 01.
- S6 dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong c6 mirc chit lwong dich vu phu hop
murc chét lugng da cong bb: 01.



- Sb dia ban tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong c¢6 mirc chat lugng dich vu khongsphu
hop mirc chit lugng di cong bd: 0. ‘m@‘\
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4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wongske *'

theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwgng dich vu vién théng: 01 bin/01 tinh. ' TU
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Noi nhign:
- Nhu trén
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NGUYEN VAN MINH



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH

VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)

Quy: IV nim 2020
Tai dia ban tinh, thanh phé: TP.HCM
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién thong
56 1902/2021/MTT-KT ngay 19 thdng 02 niim 2021 ciia Cong Ty TNHH Vién Thong Minh Tii)

S6 lwong miu téi
Mikc theo Mirc Doanh | thiéu phai do kiém | S6lwong | Phwong | Mirc chét Ty dénh
TT Chi tiéu chat lrong dich vu QCVN nghiép cong | theo quy dinh tai méu do phap xac | lugng thwe i
34:2019/BTTTT b QCVN kiém thwc té | dinh | té dat dwge g
34:2019/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1000 mau | Mo phong 25 ms Phii hop
Téc do tai dir liéu trung binh
2. | + Thc d6 tai xubng trung binh Py >0,8 Vg >0,8Vy 1000 mAu 1000 mau | Mo phéng 0.83 Phi hgp
+ Téc do tai 1én trung binh P, >0,8V, 2038V, 1000 miu 1000 miu | Mb phong 0.8 Phi hop
Dich vu hd trg khach hang ) = N .
- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khach 24 gio. 24 gio. 24 gio
hang bing nhén cong qua dién thoai trong ngay trong ngay P trong ngay
3. |- Ty 1& cude goi t6i dich vu hd trg khach 250 cude 250 cude s Phi hop
\ -4 A A A A cong
hang chiém mach thanh cong va nhén dugc
>80 % >80 % 100%

tin hiéu tra 161 cia dién thoai vién trong vong
60 gidy




